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РЕГИОНАЛЬНОЕ  ОТДЕЛЕНИЕ

МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ  ОБЩЕСТВЕННОЙ  ОРГАНИЗАЦИИ

«ПАЛАТА НАЛОГОВЫХ КОНСУЛЬТАНТОВ »

ПЕРМСКОГО   КРАЯ

г. Пермь, ул. Куйбышева, 2  ИНН 5902709796 ОГРН 1065900046618
Региональное отделение Межрегиональной общественной организации «Палата налоговых консультантов» по Пермскому краю предлагает сотрудничество в вопросах организации и проведения краткосрочного обучения персонала Вашей организации.
Наш центр специализируется на организации семинаров и тренингов для корпоративных клиентов. Корпоративный семинар/тренинг разрабатывается специалистом под конкретный запрос компании. Он направлен на повышение уровня компетентности сотрудников и отработки именно тех навыков, которые необходимы для решения поставленных задач и достижения цели.

Наши программы адаптированы так же  на повышения квалификации профессиональных бухгалтеров и налоговых консультантов. Профессиональным бухгалтерам принимаем в зачет 10 часов, налоговым консультантам 8 часов за посещение одного семинара.

Просим Вас рассмотреть возможность проведения корпоративного семинара для персонала Вашей организации. Программа может быть скорректирована в  соответствии с Вашими пожеланиями.
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Иванов Александр Михайлович (г. Москва)
Учредитель и директор Консалтингового центра «Грани»

региональный бизнес-консультант с 1998 г. 

НЛП – мастер и мастер трансформационного коучинга.
с 2002 г. преподаватель МВА "Открытого университета бизнеса и технологий" г. Москва
с 2003 г. преподаватель Президентской программы "Костромского государственного технологического университета"
с 2004 г. преподаватель и бизнес-консультант "Международного центра финансово-экономического развития" г. Москва 
с 2007 г. преподаватель МВА "Международная академия бизнеса и новых технологий" г. Ярославль 
2007 г. Кавалер Ордена «Слава нации» международного благотворительного фонда России «Меценаты столетия» 
"Человек года - 2008" победитель в номинации "Лидер» областного телевизионного конкурса КГТРК.
Программы:
1. Технологии эффективного взаимодействия с клиентами и партнерами.
2. Как сформировать сбалансированную команду и организовать её работу.
3. Управление  проектами, ресурсами и временем.

С подробным описанием программ Вы сможете ознакомиться  в приложении.
Всем участникам семинара выдается Сертификат о прохождении 
курса по теме  семинара!
Координаторы проекта: Нэля, Людмила, Алена    210-38-34, 218-32-22, факс 218-32-00
e-mail: pnk@nip.perm.ru              сайт : www.palata-nk.perm.ru 
Приложение

Технологии эффективного взаимодействия с клиентами и партнерами

Целевая аудитория:
Тренинг адресован руководителям отделов продаж, сбыта и снабжения, менеджерам по продажам, торговым представителям, продавцам и всем, кто непосредственно общается с клиентами. 
Зачем это нужно Вашему сотруднику?
Он научится:
• Легко преодолевать барьеры в общении
• Выявлять и понимать истинные запросы и мотивы клиента. 
• Управлять эмоциями клиента, переводить их в нужное русло и легко общаться даже с капризными партнерами. 
• Владеть ситуацией, собой во время переговоров, продаж и продвигать интересы компании в условиях повышенной сложности.
Программа тренинга:
√ Этапы и стили переговоров, продаж. Технология достижения результата.
√ Отработка последовательности и длительности этапов.
√ Освоение системы подстройки, установления качественного контакта, создание ситуации доверия с клиентом, партнером.

√ Изучение приемов и техник убеждения и ведения клиентов, тренировка в группах и индивидуально.
√ Инструменты влияния, аналоговые усилители речи.
√ Особенности телефонных коммуникаций.
√ Отработка умений ведения переговоров, продаж, презентации фирмы, услуги или товара.



Как сформировать сбалансированную команду и организовать ее работу

Целевая аудитория:
Тренинг рассчитан на предпринимателей, директоров и линейных руководителей организации, специалистов по подбору, оценке и развитию персонала. 
Цель тренинга:
− повысить конкурентоспособность компании за счет повышения качества управления персоналом

− овладеть методикой формирования эффективной команды и видения сильных и слабых сторон сотрудников

−  разработать систему индивидуальной и командной мотивации

− освоить приемы и техники в области целевого управления командой, разрешения конфликтов и ведения бизнеса. 
Содержание тренинга:
1. Ролевые аспекты формирования Вашей команды.

2. Типология личности MBTI – инструмент формирования эффективной команды.

3. Определение «типа личности», слабых и сильных сторон – особенности видения и перспективы использования каждого сотрудника в той или иной сфере деятельности в работе.

4. Роль и задачи лидера в команде. Базовые лидерские управленческие качества.

5. Стили управления. Достоинства и ограничения различных стилей управления в зависимости от конкретной производственной ситуации.

6. Мотивация для работы в команде, индивидуальный подход.

7. Использование Технологии MBTI при приеме на работу, для расстановки руководящих кадров и определения эффективных направлений деятельности руководителя.

8. Логические уровни и стадии развития организации, бизнеса, проекта.

9. Использование данного подхода для разрешения конфликтных ситуаций, ведения переговоров, планирования и принятия решений.



Управление проектами, ресурсами и временем.

Планирование дня, недели, года - это своего рода оборонительные сооружения, защищающие нас от реальной опасности быть размытыми в пространстве и времени, потерять свою целостность...
Цель тренинга:
- ставить цели так, чтобы получать результаты
- обогатить свою стратегию достижения целей новыми вариантами
- избавиться от проблемы нехватки времени
- получить доступ к тем огромным ресурсам, которые хранятся в каждом из нас
- повысить уровень работоспособности
- научиться расставлять приоритеты
- освоить техники преодоления стресса и восстановления
- легко справляться с авралами на работе
Основные задачи и структура тренинга:
1. Горизонты собственного развития. Ресурсы и резервы.
2. Чертежи достижимой цели и технология ее реализации.
3. Управление ресурсами.
4. Правила расстановки приоритетов и предупреждения авралов.
5. Средства планирования. Подбор инструментов "под себя".
6. Биоритмы и производственная активность.
7. Техники преодоления стресса. Резервы и источники самовосстановления.
Тренинг отличается от других тренингов на данную тему тем, что в его основе лежат селф-менеджмент и тайм-менеджмент, тщательно систематизированные и пропущенный через большинство инструментов и форматов НЛП (Нейро-Лингвистическое Программирование). При этом для посещения тренинга наличие у участников знания НЛП не требуется.
